Modelo de Clasificacion de la Poblacién de Argentina

T e Esas ambigliedades, redundancias y deficiencias recuerdan las que el doctor Franz Kuhn atribuye
a cierta enciclopedia china que se titula Emporio celestial de conocimientos benévolos. En sus remotas
paginas esta escrito que los animales se dividen en: a) pertenecientes al Emperador b) embalsamados c)
amaestrados, d) lechones, e) sirenas, f) fabulosos g) perros sueltos h) incluidos en esta clasificacion, i)
gue se agitan como locos, j) innumerables, k) dibujados con un pincel finisimo de pelo de camello, 1)
etcétera, m) que acaban de romper el jarron, m) que de lejos parecen moscas......"

El idioma analitico de John Wilkins; Ensayo de Jorge Luis Borges, publicado en la coleccion Otras
Inquisiciones.
Por Juan Jose Lloret
ALEPH ZERO marketing & social research

Se describen distintos caminos para clasificar la poblacién de Argentina para uso comercial, utilizando
bases de datos publicas. Se muestra como es posible clasificar a los hogares y a los individuos con un
criterio de nivel social. Se analizan diversas caracteristicas del modelo y se plantean algunas miradas
cuanti cualitativas del proceso clasificatorio, a desarrollar en el futuro.

Palabras clave: Clasificacion, ENCUESTA PERMANENTE DE HOGARES (EPH), Decil, Perfil,
Incidencia, Ingresos, ESTADO DE ACTIVIDAD DEL HOGAR (EAH), MODELO DE NIVEL SociAL (MNS),
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Different methods that aim at classifying the Argentine population for commercial purposes using public
databases are described. The possibility of classifying households and individuals with a social level
criterion is shown. The diverse features of the model are analyzed and some quantitative-qualitative

perspectives of the classifying process are introduced for future development.

| - Antecedentes

Las primeras clasificaciones socio demograficas en Argentina, fueron realizadas cerca del afio
1946, en donde aparecen agrupamientos por Edad, Area, Sexo y "Social Class”, segun figura
en algunos informes de la época.

Ha pasado mucho tiempo y hoy en el 2003, en el escenario del Marketing actdan distintas
fuerzas que van modificando progresivamente los criterios de agrupamiento tradicionales y nos
enfrenta con nuevos desafios si deseamos tener una clasificacion Gtil y eficiente de la
poblacion. Algunas de las fuerzas actuantes son:

Fendémeno "One to One”: La necesidad de llegar a los grupos objetivos de forma mas
selectiva, a través de un mensaje especifico y personalizado. La blusqueda de una adecuada
identificacion de los hogares y los individuos aparece entonces en todos los procesos de
segmentacion.

El Fendmeno _de Multiples Usuarios: el uso de la clasificacion para distintas aplicaciones
(MR, MD, SR entre otras) plantea la necesidad de adecuar la clasificacion a las distintas
necesidades y posibilidades de los usuarios, pero basandose en criterios similares y lo mas
universales posibles.

El Fenémeno Ecolégico: La mayor dificultad para obtener los datos de los individuos,
originado por cansancio, privacidad, situaciones sociales, regulaciones gubernamentales, etc.,
afectara las formas y metodologia de clasificacion que se utilizaran en el futuro préximo.

El Impacto Tecnolégico: la disponibilidad de recursos tecnoldgicos para el tratamiento de los
datos y construccion de la informacion, permite desarrollar modelos de alta complejidad con
austeros recursos.

Los Yacimientos Demograficos: el progresivo acceso a las bases publicas de datos, con las
cuales es posible construir patrones de la poblacién, a nivel de micro modelos. En nuestro caso
hemos utilizado la informacion provista por el INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y




Censos) de Argentina, quien provee los datos del Censo Nacional de Poblacion y Viviendas del
2001, asi como la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)(*) en forma semestral.

La presencia de estas fuerzas y su interpretacion nos permitié elaborar un MODELO DE
CLASIFICACION Y ESTIMACION para la poblacion de la Argentina. EI modelo fue desarrollado para
describir distintas estructuras de agrupamiento para los HOGARES Y los INDIVIDUOS. Se muestra
un ensayo del SOCIAL GRADE en dichos niveles. Complementariamente, nos permitio
disponer de UN ESTIMADOR DE INGRESOS para las distintas categorias. El modelo entendemos,
es aplicable en otros Paises si se cuenta con una apropiada base de datos tal como la
descripta en el punto 5.

Il - Desarrollo del modelo

Nos hemos propuesto desarrollar un MODELO DESCRIPTIVO DE LOS HOGARES (INDIVIDUOS), dirigido
a: 1) CLASIFICAR Yy 2) DIMENSIONAR distintas caracteristicas de la poblacion (principalmente
cantidad e ingresos).

Asumimos una serie de supuestos que detallaremos brevemente:

a) Las poblaciones son clasificables segun diferentes caracteristicas bésicas: la edad del jefe
de familia, el tamafio del grupo familiar, el nivel de educacion, el estado de actividad, la zona de
residencia o el sexo, o bien a través de combinaciones de distintas variables, tal es el caso del
modelo de Nivel Social o Ciclo de Vida. Dichas clasificaciones ademas de cumplir
determinadas condiciones formales, deben reflejar la naturaleza de la clasificacion, es decir
deben tener sentido, en cuanto interpretacion, aplicacion y utilidad.’

b) Con el fin de poder clasificar o proyectar caracteristicas de las muestras a la poblacion, es
necesario contar con Reglas Clasificatorias que permitan identificar a cada hogar u individuo
perteneciente a alguna categoria.

c) Paralelamente debemos desarrollar Perfiles de la poblaciébn que permitan representar al
universo. Es en este aspecto que segun el nivel de informacion que se tenga cada registro
(hogar, individuo, etc.), se puede asignar una determinada distribucion de probabilidades.

d) Para la construcciéon de los perfiles recurrimos a la EPH. En ella, para cada hogar se
relevan multiples variables, referidas al hogar, al jefe del hogar y a cada uno de los miembros
del mismo. Varias de las variables que nos interesan son registradas con un nivel de detalle
muy minucioso, tal es el caso de la renta y la ocupacién. Con la informaciéon de ingresos, es
posible construir la curva de ingresos totales de los hogares CITH , la curva de ingreso de los
individuos CITI y en consecuencia la correspondiente clasificacion de los hogares y de los
individuos en deciles. Cada decil, puede caracterizarse entre otras por las siguientes medidas:
promedio de ingresos en el decil, valor maximo y valor minimo.

e) Restringiéndonos a los hogares, cada hogar de la EPH tiene la siguiente caracteristica:
pertenecer a un determinado decil de ingresos. Y si aplicamos un criterio clasificador a la
poblacién, por ejemplo Sx, donde los jefes de familia son clasificados por sexo, podemos
construir una distribucion por deciles de la categoria Mujer o la categoria Varén ©. Esto nos
permite calcular varios descriptores del hogar. Como ejemplo, para la Ciudad de Cordoba,
tenemos las siguientes resultados:

! Encuesta Permanente de Hogares (EPH) es un estudio en hogares realizado por el INDEC sobre ocupacién,
ingresos, y perfil de los hogares, en los 32 principales centros urbanos del pais, representativa del 61% de los hogares
del Pais. Tiene periodicidad de 6 meses.

2 Ver: La estructura de los conceptos cientificos: Jesus Mosterin — Investigacion y Ciencia - Enero 1978

®Si Hesel conjunto de hogares, Vi, el hogar {h} € al decil Dy, para algin k. Si T es una clasificacion de H, tal que
H=U C; / Cj e I Cin Cy =, es posible definir F: T [0,1]10; dicha funcion asocia a cada categoria C; con una
distribucién de probabilidades. Es posible entonces hablar de una ESPERANZA DE INGRESO (El) para el hogar
perteneciente a la categoria C;. Podemos definir, como EI el valor =f, x I;; donde f; es la probabilidad de un hogar de
caer en el decil | con la clasificacion T y |, el ingreso promedio en el decil I.



Sy :SEXO DEL JEFE DE INCIDENCIA * | PARTICIPACION | INGRESOS MENSUALES
FAMILIA EN INGRESOS® PROMEDIO®
*  MUJER 29% 23% $576
* HOMBRE 71% 77% $ 792
TOTAL 360.530 262.956.161° $ 729

Fuente: EPH Cdérdoba - Mayo 2003 — Hogares

Es entonces que con diversos criterios Clasificadores, siguiendo los lineamientos expuestos en
los puntos d) y e) y tomando como datos de entrenamiento los disponibles en la Encuesta
Permanente en Hogares, que podemos elaborar para cada conglomerado urbano un conjunto
de descriptores del conglomerado. A continuacion se muestran algunas aplicaciones del
Modelo

11l - Aplicaciones del MODELO

111-1 Construccién de un modelo de ESTADO DE ACTIVIDAD DEL HOGAR

Si definimos la clasificacién ESTADO DE ACTIVIDAD DEL HOGAR (EAH) como la situacion en que
se halla su jefe de familia. Podemos identificar tres categorias: a) HOGAR AcTivo — donde el
jefe de familia tiene actualmente un trabajo, b) HOGAR DEsocuPADO — en donde el jefe de
familia no tiene actualmente un trabajo y c¢) HoGAR No AcTivo — con jefe de familia sin
ocupacion. Cada una de estas categorias muestra caracteristicas muy diferenciadas, lo cual
hace interesante el estudio de cada una de ellas, a los fines de comprender posibles
mecanismos de habitos e ingresos.

El conocimiento de estas estructuras en el caso de los HOGAR AcCTIvos permite la elaboracion
de un NIVEL SocCIAL, el cual serd desarrollado en detalles en 1lI-2. Por otra parte para los
HoGARES NO ACTIVOS, la tipologia encontrada sefiala hogares con jefes jovenes (estudiantes) o
de edad avanzada (jubilados, pensionados, etc.) y a la predominancia de mujeres como jefe de
familia. Para el caso de HOGAR DESOCUPADO, el andlisis a través de las variables, permite inferir
cémo se distribuye LA DESOCUPACION por las diferentes categorias etarias, sexo, educacion, etc.

A continuacioén se describe cada categoria para el area del Gran Buenos Aires.

EAH: ESTADO DE INCIDENCIA | PARTICIPACIONEN | INGRESOS MENSUALES
ACTIVIDAD DEL HOGAR INGRESOS PROMEDIO

= HOGAR ACTIVO 63% 77% $ 993

= HoGAR No AcTIvO 26% 17% $518

= HOGAR DESOCUPADO 11% 6% $ 442

TOTAL 3.418.389 $ 2.768.904.000 $ 810

Fuente: EPH Buenos Aires - Mayo 2003 — Hogares

“ INCIDENCIA: la definimos como la proporcion de unidades en cada categoria. Muestra la importancia fisica
de cada categoria

® PARTICIPACION EN INGRESOS: €s el porcentaje ponderado por ingresos, muestra la importancia de la
categoria en términos econémicos.

® INGRESOS MENSUALES PROMEDIO: ingresos totales mensuales del hogar

’ Ccantidad de hogares en Ciudad de Cérdoba, segtin Censo 2001

8 Estimacion de ingresos totales mensuales disponibles en los hogares en la Ciudad de Cérdoba



111-2 Construccion de un MobDELO de NIVEL SoCIAL (MNS)

Nuestro modelo sigue las ideas planteadas en el documento: Standard Demographic
Classification (1997)° por ESOMAR, donde se construye para los hogares activos el "Social
Grade™ a través del cruce de las variables: Ocupacion y Educacion. Recurriendo a los datos del
mes de Mayo del 2003 de la Encuesta Permanente de Hogares, hemos agrupado a los
hogares de los 31 conglomerados, dando lugar a la clasificacion MNS con categorias Alto,
Medio y Bajo.

Como variables predictoras, utilizamos: 1) la variable Ocupacion con valores: Direccion,
Jerarquia Media, Obreros/Empleados Calificados y Obreros/Empleados no calificados. y 2) la
variable Educacion, con valores: Alta, Mediay Baja.

Las reglas de clasificacion para la construccion de las categorias fueron:

(Ocupacion A Educacion) = NIVEL

{Direccion A(i) Alta} = ALTA
{Direccion A Media} = ALTA
{ Jerarquia Media 4 Alta} = ALTA
{Direccién  Baja} = MEDIA
= {Jerarquia Media A Media} = MEDIA
{ Jerarquia Media  Baja} = MEDIA
{ Obreros/Empleados Calificados 1 Alta} = MEDIA
{ Obreros/Empleados Calificados A Media} = MEDIA
{ Obreros/Empleados Calificados . Baja} = MEDIA
= { Obreros/Empleados No Calificados A Alta} = MEDIA
= {Obreros/Empleados No Calificados A Media} = BAJA
= { Obreros/Empleados No Calificados  Baja} = BAJA
(i)es el operador conjuntivo

Para el caso del conglomerado de Buenos Aires. y sus suburbios obtuvimos la siguiente
descripcién de la clasificacion MNS:

NS : NIVEL SOCIAL INCIDENCIA PARTICIPACION EN | INGRESOS MENSUALES
INGRESOS PROMEDIO

= ALTO 6% 15% $2.471

* MEDIO 41% 54% $1.310

= BAaJO 53% 31% $ 581

TOTAL 2.153.592 $ 2.149.392.000 $993

Fuente: EPH Buenos Aires - Mayo 2003 — Muestra 2300 Hogares

Vale la pena mencionar algunas lineas de investigacion que estamos realizando con el Modelo
de Nivel Social

Los antecedentes sobre este tipo de clasificaciébn en Argentina, estan focalizados a una
clasificacion cuantitativa de la poblacion, basada en un indice lineal de variables, con pesos
asignados con variados criterios. Nuestra tesis es que el vector [actividad, ocupacion,
educacién] genera variables categoricas y ordinales, cada una de las cuales encierra
propiedades basicas bien diferentes y en donde el estudio a través de la lente cuanti-cualitativa

® En dicho documento, se plantea la construccién de la matriz MIES, basada en el producto cartesiano de la ocupacion
y educacién, en el caso de hogares con principal sostén del hogar activo. Para clasificar solo, los hogares con principal
sostén del hogar no activo, se recomienda utilizar el cruce de educacion por una lista de bienes.

19| 4 Clasificacién fue realizada sobre 31 conglomerados, al no estar disponible la informacién de la Ciudad de Santa
Fe, en esta medicion.




puede ayudar a una mejor comprension de la poblacion de Argentina en los grandes
conglomerados.

Este modelo de Nivel Social, permite empalmar las series de datos clasificados con criterios del
NSE 1996", ello posibilita la realizacién de andlisis longitudinales de los datos de mercado.
Creo conveniente mencionar sintéticamente como se define esta clasificacion.

11I-3 Mapa Social de Ingresos (MSI) para los individuos de 18 a 65 afios

Un tercer desarrollo, se basa en tomar como unidad de analisis a los individuos de 18-65 afios,
con ocupacion declarada y elaborar una clasificacion a nivel de personas con el criterio
EDUCACION X OCUPACION. Creemos que esta forma de identificar a los individuos, permite una
mayor precision en aquellos mercados donde lo individual toma trascendencia como pueden
ser los mercados de belleza, telefonia mdvil, medicamentos OTC, productos financieros,
vestimenta, bebidas, tabaco, etc.

Hemos construido con dicho criterio un mapa descriptivo del Pais. En el siguiente grafico de
iconos, se muestran dos descriptores para cada region: a) el ingreso mensual per capita de los
individuos entre 18 y 65 afios y b) el nimero de individuos de nivel social bajo por cada
individuo de nivel social alto. Los resultados hallados nos indican marcados contrastes en la
posibilidad de consumo y en la composicion social entre las distintas regiones.
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Fuente: EPH Total conglomerados - Mayo 2003 — Hogares
IV - Critica del MODELO:

IV.1 Alcance del modelo: EI modelo construido permite analizar a la poblacién de hogares e
individuos de gran parte de Argentina, desde una Optica con mayor panorama que la
desarrollada al presente. Es asi que nos permite inferir un alcance levemente mayor al 60%
de la poblacion.

IV.2 Profundidad del modelo: Nuestro desarrollo incorpora una mirada de la poblacion a
nivel individual, complementado la vision “hogar-céntrica” tradicional. En algunos
mercados, este parece ser un camino a explorar.

IV.3 Precision del modelo: EI modelo es desagregado a nivel de conglomerado, evitando
extrapolar supuestos de las grandes urbes en el resto de los conglomerados. La
heterogeneidad de los resultados por region pareceria indicar que la inferencia de los
parametros de las grandes ciudades, en este caso, no es vélida.

" indice de Nivel Socio Econémico Argentino — Asociacion Argentina de Marketing - 1996
12 ;j es la proporcién de poblacion entre 18 y 65 afios en cada region




IV.4 Realidad del modelo: el modelo sigue una logica, que entendemos permite por un lado
comparar con criterios parecidos, lecturas de la realidad pasada. Al mismo tiempo, la
incorporacion de la lupa cualitativa en la categorizacion, intenta abrir nuevos horizontes
explicativos sobre las clasificaciones naturales con las cuales trabajamos cotidianamente.

IV.5 Optimalidad del modelo: el modelo aprovecha la disponibilidad de datos publicos a
nivel de caso y sobre él, desarrolla un sistema clasificatorio, que tiene dos propiedades
interesantes a saber: bajo costo de recoleccion de los datos y transparencia de los mismos.

IV.6 Actualizacion y refinamiento del modelo: Vista la extensa serie historica disponible de la
EPH, es viable realizar actualizaciones peridédicas de las categorias, asi como
refinamientos de andlisis o construcciones especificas de interés.

IV.7  Por ultimo, pero no por ello menos importante: la construccion del modelo permitié a
nuestro Grupo tratar de atisbar el complejo tejido de métodos y técnicas, tendencias y
corrientes, fuerzas y modas, remolinos y fragmentos donde nuestra industria esté sin dudas
inmersa. Este modelo, en forma de ensayo intenta aportar una vision algo diferente sobre
la trama de nuestros datos.
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